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Materia O Unidad De Aprendizaje: Administracion De Operaciones

Ultima Actualizacién: Julio 2016

Licenciatura: Relaciones Internacionales

Plan:401

Semestre: 7

Créditos:3

SEINENE! Tema

Actividades, Tareas, Examenes

Bibliografia

Entrega de condesado
1 Bienvenida e introduccién con el grupo Admén. De Operaciones
Objetivos de la administracion de operaciones Formar los equipos y repartir temas de Schroeder, Roger
exposicion 2da. Edic. Mc Graw Hill
TEMA 1: Funcién de Operaciones
1.1 Definicién de la administracion de
operaciones
> 1.2 Decisiones en Pizza USA Evidencia no. 1 Ensayo empresa Admon. De Operaciones
1.3 Decisiones de operaciones internacional Schroeder, Roger
1.4 Toma interfuncional de decisiones 2da. Edic. Mc Graw Hill
1.5 Las operaciones como sistema
1.6 Temas contemporaneas de operaciones
TEMA 2 :Estrategia de Operaciones
2.1 Modelo para la estrategia de operaciones
2.2 Enfasis en los objetivos de operaciones . . . Admon. De Operaciones
3 2.3 Enlace de estrategias Evidencia 2. Resumen Cap 2 en Ingles SchroederF,)Roger
2.4 Operaciones dirigidas 2da. Edic. Mc Graw Hill
2.5 Perspectivas global de operaciones
Tema 3:Disefio del Producto
3.1 Estrategia para la introduccién de
nuevos prod.
4 3.2 Proceso dper(():Idej;r(;gllo de nuevos Actividad complementaria: Ejemplo Wal Admén. De Operaciones
L. - mart Schroeder, Roger
3.3 Disefio interfuncional del producto 2da. Edic. Mc Graw Hill
3.4 Despliegue de la funcion de calidad
3.5 Andlisis del valor
3.5 Disefio modular
Tema 4:Seleccion del Proceso Expone Equipo no.4
5 4.1 Caracteristicas del flujo de productos Evidencia 3: Mapa Conceptual Admoén. De Operaciones
4.2 Clasificacién por tipo de pedido del cliente de los Tipos de proceso Schroeder, Roger
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4.3 Decisiones en la seleccién del proceso 2da. Edic. Mc Graw Hill
4.4 Estrategia de producto-proceso
4.5 Personalizacion de las masas
4.6 Toma interfuncional de decisiones
Tema 5 :SELECCION DEL PROCESO
DE SERVICIO Expone Equipo no.5 Admén. De Operaciones
6 5.1 Definicién d.e.servicio Actividad complemeptaria: Analisis pag Schroeder Roger
5.2 El paquete servicio- pro'ducto 103 libro 2da. Edic. Mo Graw Hill
5.3 Garantia del servicio
5.4 Ciclo del servicio
7 5.5 Contacto con el cliente Evidencia 4: Ensayo Linea de Admén. De Operaciones
5.6 Matriz de servicio produccion Schroeder, Roger
5.7 Los empleados y el servicio 2da. Edic. Mc Graw Hill
TEMA :6 Seleccion de la Tecnologia
8 6.1 La tecnologia y el gerente Expone Equipo no.6 Admén. De Operaciones
6.2 Manufactura integrada por computadora Actividad complementaria: Tecnologia Schroeder, Roger
6.3 Automatizacion de oficinas y servicios 2da. Edic. Mc Graw Hill
6.4 Sistemas para la planeacién de los
9 recursos Expone Equipo no.6 Admoén. De Operaciones
6.5 Internet y los negocios en la web Schroeder, Roger
6.6 Seleccién de la tecnologia 2da. Edic. Mc Graw Hill
TEMA 7:Anélisis del Flujo del Proceso
7.1 Pensamiento de sistemas
7.2 La perspe.c_tlva delproceso del negocio Expone Equipo no.7
7.3 Andlisis de diagrama de flujo Actividad complementaria: Mapa ) _
10 7.4 Anlisis de flujo de Materiales pleme - Viap Admoén. De Operaciones
7.5 Andlisis de flujo de Informacion conceptual de Andlisis del Flujo del Schroeder, Roger
A . Proceso 2da. Edic. Mc Graw Hill
7.6 Esquematizacion del Servicio
7.7 Uso del Analisis de Flujo del Proceso
7.8 Reingenieria del Proceso
TEMA 8: Administracién de la calidad
8.1 Definiciones de Calidad
8.2 Planeacion, Control,y Mejoraml_ento de Calidad Actividad complementaria: andlisis pag. Admon. De Operaciones
11 8.3 Los Gurus de la Calidad .
177 libro Schroeder, Roger
8.4 Normas 1SO 9000 2da. Edic. Mc Graw Hill
8.5 Premio Malcolm Baldrige
8.6 Calidad y Desempefio Financiero
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8.7 ¢ Por qué fracasan los esfuerzos de Mejora de
la Calidad?

TEMA 9: Control y mejoramiento de la calidad
9.1 Disefio de Sistemas para el Control de Calidad
9.2 Control de la Calidad del Proceso
9.3 Control de Atributos

12 9.4 Control de Variables
9.5 Uso de Graficas y Diagramas de Control
9.6 Mejoramiento Continuo
9.7 Six Sigma
9.8 El Control de la Calidad en la Industria

Actividad complementaria: Objetivos de Admén. De Operaciones
calidad de una empresa hotelera Schroeder, Roger
2da. Edic. Mc Graw Hill

Tema 10 :Operaciones internacionales y
Productividad
10.1 Definiciones y Terminologia
10.2 Interacciones entre los Sistemas
10.3 Coordinacioén de la Cadena de Suministro o . Admén. De Operaciones
10.4 Medicion del Desempefio de la Cadena Actividad complementaria: Mapa Mental Schroederl? Roger
10.5 Mejoras Estructurales 2da. Edic. Mc Graw Hill
10.6 Mejoras en Infraestructura
10.7 Internet y la Cadena de Suministro
10.8 Cadenas Virtuales de Suministro

13

Admon. De Operaciones
14 Repaso y dudas para el examen Repaso y dudas Schroeder, Roger
2da. Edic. Mc Graw Hill

15 EXAMEN Entrega PIA

DAR RESULTADOS Y REVISION
16 Subir Calificaciones A SIASE De Primera

Oportunidad
17 ASESORIA PARA 22,0PORTUNIDAD
18 23, OPORTUNIDAD
19 22, OPORTUNIDAD

20 DAR RESULTADOS 22. OPORTUNIDAD
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ACTIVIDADES PARA EL ALUMNO

Elaboracion de cuestionarios.
Actividades de investigacion
Exposicion de tema en equipo.
Resumen en Inglés
Producto Integrador: Elaboracion de un proyecto final de empresa
Requisitos para entrega de Producto Integrador: Resumen en inglés del capitulo 2

EVALUACION

Evidencia 1. Ensayo 10%

Evidencia 2. Resumen 10%

Evidencia 3: Mapa Conceptual 10%
Evidencia 4. Ensayo 10%

Evidencia5: Valores 10%

Examen: 20%

Evidencia 6: Producto Integrador 30%

BIBLIOGRAFIA TEXTO

Nombre del Libro: Administracién de Operaciones.
Autor (es): Roger Schroeder 52 edicién

Editorial: Mc Graw Hill.

Fecha de publicacion: 2011

Nombre del Libro: Principios de administracién de operaciones
Autor (es): Jay Heizer y Barry Render 92 edicion

Editorial: Pearson-Prentice Hall

Fecha de publicacion: 2014

Nombre del Libro: Administracion de Operaciones: Procesos y cadenas de valor
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Autor (es): Krajewski, Lee J. 102 edicién
Editorial: Pearson-Prentice Hall
Fecha de publicacion: 2013

ccp. Secretarios Académicos
ccp. Auxiliar Académico
ccp. Alumno
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