Universidad Autonoma de Nuevo Ledn
Facultad de Ciencias Politicas y
Relaciones Internacionales

T
Qs

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEOI\'@ G U I’A DE ESTU DI 0 FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y RELACIONES INTERNACIONALES

Para examen de tercera y quita oportunidad

Materia o unidad de aprendizaje: Comercializacion y Ultima actualizacion:
distribucién turistica septiembre/ 2023
Licenciatura: Gestion Turistica Plan: 420

Semestre: 7° Créditos: 3
Elaborado por. Dra. Laura Lizbeth Martinez Almuina

Academia: Turismo

TEMARIO

1.- Intermediacion turistica

¢ Principales intermediarios y agentes que participan en la cadena de
distribucion turistica

2.- Principales sistemas de comercializacion de productos turisticos

e Ejemplos de cadenas de comercializacion: B2B, B2C, Two side market
3.- Principales canales de intermediacion turisticas

e Diferencias y funcionamiento entre los canales de distribucién
4.- Herramientas comerciales

e Herramientas comerciales actuales online & offline
e Embudos de venta

5.- Nuevos canales de distribucion turistica online
e Andlisis del recorrido del consumidor en los diferentes canales
6.- Estrategias de marketing online para productos turisticos
e Creacion, desarrollo e implementacion de estrategias 360°
7.- Venta directa a través de pagina web
e Herramientas de marketing digital para e-commerce
8.- Modelos de negocio dentro del sector de las experiencias turisticas
e Claves para la gestion de la experiencia con el cliente y buenas practicas

9.- La comercializacion de productos turisticos (tipologia de productos, perfil de los
clientes y proveedores, canales de distribucion especificos)
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e Definicion objetivos, buyer persona y segmentacion.
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