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TEMARIO  

 

1. Gestión de compras en la empresa 
a. La función logística en la empresa 

i. Las actividades de la logística 
ii. Las funciones de la logística 

b. El ciclo de las compras 
c. El servicio al cliente 
d. Calidad Total y “just in time” 

2. El canal de distribución 
a. Las características del canal de distribución 
b. Los intermediarios mayoristas 
c. Los intermediarios minoristas 
d. Internet en el canal de comercialización 

3. Selección de proveedores 
a. La evaluación del proveedor 
b. Información sobre proveedores 
c. Solicitud de ofertas 
d. Evaluación y selección de proveedores 
e. La negociación con los proveedores 
f. Solicitud del pedido y análisis del desempeño 

4. Control de inventarios 
a. Importancia de los inventarios 
b. Objetivos de los inventarios 
c. Tipos de inventarios 
d. Administración de los inventarios 
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