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TEMARIO

Fase 1. Elemento de competencia: Identificar la evolucién del proceso administrativo,
conceptos basicos, factores del entorno implicitos en el proceso de planeacion para

facilitar la comprension de los elementos esenciales de la administracion.
Capitulo 1. Desarrollo de las competencias gerenciales

¢ Qué son las competencias gerenciales?

¢, Qué es una organizacion?

¢, Cuales son los 4 niveles de administracion?

¢ En qué consiste la competencia para la planeacion y gestion?
Capitulo 2. Ensefianza de la historia del pensamiento administrativo.
¢, Cual es el enfoque mas antiguo y aceptado en la administracion?

¢, Qué es el enfoque de sistemas?

Mencionar los dos tipos de sistemas.

¢, Cuales son variables de contingencias que se deben tomar antes de tomar una decision

los administradores?
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Capitulo 3. Etica y responsabilidad social.

Menciona aquellas influencias que dan forma a las decisiones y conductas éticas de

personas y organizaciones.

¢ Qué son los valores culturales?

¢ Qué es un cadigo de ética y cual es su importancia?
Capitulo 4. Evaluacion del entorno.

¢, Cudl es el proceso que siguen las personas para aprender los valores de una

organizacion y de la sociedad general?

¢,Cual es el proceso que siguen dos 0 mas personas o grupos, que tienen metas comunes
y encontradas, para presentar propuestas y discutirlas, con la intencion de encontrar

coincidencias?

¢ Que se produce cuando el incremento de volumen disminuye el costo unitario del bien o

servicio que produce la empresa?
¢ Qué se entiende por demografia?

Fase 2. Elemento de competencia: Distinguir el proceso de planeacion dentro una
organizacion, generando un criterio sobre la importancia de la cultura
organizacional, aplicada dentro de las estructuras organizacionales para el logro

de losobjetivos planeados.

Capitulo 7. Formulacion de planes y estrategias.
¢ Qué es la planeacion estratégica?

¢A qué se le denomina la asignacién de recursos?
¢,Coémo puede ser entendida la diversificacién?

¢ Menciona en qué se concentra la estrategia corporativa?
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Capitulo 8. Toma de decisiones

¢, Qué es la toma de decisiones?

¢ Qué es el riesgo?

¢ Qué es la probabilidad?

¢, Qué es la probabilidad subjetiva?

Capitulo 9. Auxiliares para la planeacion y la toma de decisiones
¢ Qué es la administracion del conocimiento?

¢ A qué se refiere el método Delphi?

Capitulo 11. Disefio organizacional.

Es el significado de que las diversas unidades coordinan su trabajo para alcanzar metas

comunes.
¢ Qué es el disefio funcional?

¢ A qué se refiere el tramo de control?

Capitulo 13. Administracion de recursos humanos.

¢ A qué se refiere la administracion de recursos humanos?
Capitulo 14. Motivacién de los empleados.

¢ Qué es la motivacion?

¢, Cuales son los factores de motivacion?

¢ Qué aportacion hizo el psicélogo Abraham Maslow?
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Fase 3. Elemento de competencia: Inferir el tipo de Direccion apropiada en la

organizacion, aplicando técnicas del liderazgo paragenerar estrategias y con ellas

ayudar a mejorar los procesos organizacionales.
Capitulo 15. Dinamica del Liderazgo

1.Definicion de liderazgo.

2. ¢ Cuales son los componentes del liderazgo?
3.Define lo que es un lider democratico

4.Define lo que es un lider autocratico

Capitulo 17. Trabajo en equipo

¢,Cuando se forma un grupo?

¢, Cuales son los tipos de equipos de trabajo que existe?
¢ Qué es la cohesion?

¢, Qué tipo de normas de conducta existen?

Fase 4: Elemento de competencia: Identificar los tipos de controles que vigilan la

eficiencia y eficacia en las organizaciones quepermitan discriminar los resultados y

comenzar medidas correctivas en caso de ser necesarias
Capitulo 10. Control Organizacional

¢ A qué se refiere en la actualidad el control organizacional?

¢, Cuales son los 2 tipos de controles organizacionales?

¢, Cuales son las cuatro fuentes de control?
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