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TEMA 1. Investigacion de Mercados
CONCEPTOS: Introduccidn a la unidad de aprendizaje.
Definicidn de investigacion de mercado.
Importancia de la investigacién de mercados en México.
Caracteristicas de una buena investigacién de mercado.
Contribucién de la investigacidon a la administracion de la mercadotecnia.
Etica en la investigacion de mercados.

TEMA 2. Formulacidn del Problema.
CONCEPTOS: La decision de llevar a cabo la investigacion.
Pasos preliminares en el proceso de toma de decisiones.
La relacion gerencia — investigador.
Etapas de un proyecto de investigacién de mercado.
Propuesta de un estudio: definicidon del problema, objetivos e hipdtesis.

TEMA 3. El disefio de la Investigacion. La Investigacion Exploratoria.
CONCEPTOS: Tipos de investigacién de mercado
Disefio de la investigacion.
Errores en la investigacion de mercados.
Fuentes de datos en la investigacion de mercados.

TEMA 4. Investigacidn Cualitativa.
CONCEPTOS: Métodos cualitativos de recoleccion de datos.
Sesiones de grupo: Caracteristicas basicas de una sesién de grupo y
Elaboracién de una guia para una sesién de grupo.

Entrevistas de profundidad: Caracteristicas de los estudios con base en las
entrevistas de profundidad y Planeacidn de la obtencion de datos
por entrevistas de profundidad.

Técnicas proyectivas: Caracteristicas esenciales de los métodos
proyectivos.

TEMA 5. Cémo disefiar un cuestionario.
CONCEPTOS: Tipos de cuestionario.
Tipo de preguntas.
Pruebas de cuestionario.
Diseno de cuestionario por encuesta.
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TEMA 6. Muestreo.
CONCEPTOS: Determinacion de la poblacion.
Marco de la muestra.
Tamano de la muestra.
Método de muestreo.
Plan de muestreo.

TEMA 7. Distribucion de frecuencias, tabulacién cruzada y pruebas de hipotesis.
CONCEPTOS: Pruebas estadisticas.
Distribucion de frecuencia media.
Comprobacion de hipétesis.

TEMA 8. Presentacién del Informe
CONCEPTOS: Formato del informe.
Presentacion de datos.
Presentacidn de trabajo final.
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